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Tarihten bugiine var giicii ile
Anadolu Medeniyetine katki
saglayan Cumra’miz i¢in
calismalarimizi sizlerden
aldigimiz gii¢ ve destek ile
stirdiiriiyoruz. Sizlerden
aldigimiz giiven ve destegi en
giizel sekilde ¢alismalarimiza
aktariyor ve diin ile bugiiniin
tecriibeleriyle yarinimiz igin
giizel projeler diisiiniiyoruz.
Devletimiz tarafindan programa
alman biiyiik projelerle
Cumra’miz1 hep birlikte
kalkindirmayi hedefliyoruz.
Cumra Ticaret ve Sanayi Odast
Yonetimi olarak iiyelerimize ve Cumra’miza faydali olabilmek igin siirekli gayret ve arayis icerisindeyiz.
Her giintimiiziin bir 6nceki giinden farkli olmas1 ve her giin yeni bir hizmet heyecaniyla ¢alisiyoruz. Bu
hizmet anlayis1 ve heyecaniyla mevcutta bulunan hizmet binasinin yetersizliginden dolay1 odamiza yeni
bir hizmet binasi kazandirmak i¢in kollar1 sivadik. Yillardir yaklasik 120 m2’lik bir alanda hizmet veren
odamiz i¢in, Belediye binasinin ¢aprazinda bulunan is haninin 2. katin1 komple satin almis bulunuyoruz.
350 m2’lik bir alanda Cumra Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak vatandaslarimiza hizmet vermeye devam
ediyoruz. Cumra Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak her zaman daha iyisini yapma gayreti igerisindeyiz. Yeni
Stratejik Planinin Odamiza, iiyelerimize, paydaslarimiza ve ilgemize hayirli olmasii diliyor, emegi
gecen herkese sahsim ve Baskani Oldugum Oda adina tesekkiir ediyorum.

CUMRA TiCARET VE SANAYI ODASI YONETIM KURULU BASKANI
METIN KURAL

ONAY SERHIi:

*Cumra Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu 2024-2028 Stratejik Planindaki stratejik
ama¢ ve hedefleri 12/01/2024 tarih ve 2024-64 sayih karari ile onaylayarak kabul
etmistir.



1. Giris

Cumra Ticaret ve Sanayi Odas1 kurulusundan giiniimiize kadar kanunlarin vermis oldugu yetki ve
sorumlulugun bilincinde olarak tiyelerinin karsilikli ¢ikarlarini kollayan ve gézetleyen bir konumda
olmustur. Bu gorev ve sorumluluk bilinciyle yapmis oldugu c¢aligmalarin1 TS EN ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi ve ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti YOnetim Sistemi ile tescil ettirmis ve
2019 yilinda TOBB Akreditasyon Sistemine dahil olmak i¢in ¢alismalara baglamustir.

Stratejik planlama i¢in Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur. Stratejik Planlama Ekibimiz yasal
sartlar, siireglerimiz ve diger oda ve borsalarin da goriislerini alarak ¢aligmalara baglamistir.

Stratejik Planlama ¢alismalarimiz asagida belirtilen ana basliklar altinda yiiriitiilmiistiir;

Durum Analizi

Gelecege Bakis

Izleme ve Degerlendirme

Durum analizi kapsaminda PEST ve SWOT analizleri, Stratejik Planlama Ekibinin yan1 sira odamiz
iiyeleri ile yapilan anketler neticesinde yapilmstir.

1.1 Dokiimanin Amaci

Odamizin stratejilerini, misyonunu ve vizyonunu olusturarak amaglarimizi tanimlamak, agiklama ve
birimlerimizin igsel gii¢lii ve zayif yonleri ile dis ¢cevreden kaynaklanan firsat ve tehditlerini dikkate
alarak, degisimleri izleyerek gelecegi ongdrme yetenegimizi gelistirmek temel amacimizdir.

Bunun yaninda iiyelerimiz ve diger oda, borsa, birlikler ile olan bagliliklarimizi ve hizmet alanlarina
karsi sorumluluklarimizi giiglendirmek, kurum calisanlarinin katilimcili§int ve yaraticiligina 6n plana
cikararak, kurumumuzda her alanda iyi bir performans ortaya koymak, diger vazgecilmez hedeflerimiz
olacaktir.

1.2 Dokiimanin Kapsam

Stratejik Plan, Odamizin amag, vizyon ve misyonuna uygun olarak 2024 -2028 yillar1 arasinda
yapilacak c¢alismalari, bu galigmalara istirak edecek paydaslarimizi, bu yillarda gergeklestirilmesi
planlanan amag¢ ve hedefler ile bunlar1 gergeklestirmek {izere yapilacak faaliyetlerden dogan
maliyetleri icermektedir.

1.3 Tanmmlar ve Kavramlar

Birimlerin Hedefleri: Odamizin ulasmak istedigi hedefleri gosteren temel amaglar.

Kalite Gelistirme: Odamizda ¢alisan personellerin performans seviyesini ve hizmetlerinin siirekli
iyilestirilmesini saglayabilmek.

Birim Hedefleri: Birimlerimizin kendi stratejilerini hayata ge¢irmek igin belirlemis olduklari 6l¢iilebilir
nitelikteki faaliyet ve projelerdir.

1.4 Yonetici Ozeti

Bu stratejik planda, Odamiz biinyesinde bir personel degerlendirme ve kalite yonetimi sisteminin
olusturulmasi, odalarda iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve iyilestirme eylem planlarn ile
yonetim fonksiyonlarmin siirekli iyilestirilmesi ¢aligmalarina temel teskil eden stratejik planlamaya
dayali siire¢ sistematik bir bigimde analiz edilmistir. Gelistirilen bu siiregler ile ¢alisanlarimizin siirekli
olarak kendilerini degerlendirmeleri ve bu degerlendirmelerin 151§inda kurumsal temelleri ve stratejileri
dogrultusunda, egitim, &gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerini
iyilestirmeleri temel hedef alinmistir.



METIN KURAL Yonetim Kurulu Baskani
HALIL IBRAHIM KILINC  Yoénetim Kurulu Bagkan Yrd.
NIYAZi AKAY Meclis Uyesi

DURMUS KURAL Genel Sekreter

HARUN AKAR Ticaret Sicili Midiirii
KUBRA ISIK Akreditasyon Sorumlusu
CUMRA TICARET VE SANAYI ODASI STRATEJIK PLANLAMA EKIBI
METIN KURAL Yonetim Kurulu Baskani
HALIL IBRAHIM KILINC  Yoénetim Kurulu Baskan Yrd.
NIYAZI AKAY Meclis Uyesi

DURMUS KURAL Genel Sekreter

KUBRA ISIK Akreditasyon Sorumlusu

2. Yasal Yiikiimliiliikler

5174 sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu (01.06.2004 / 25479
R.G.) ve Bu Kanuna bagl ¢ikarilan yonetmelikler

4857 sayil1 Is Kanunu (10.06.2003 / 25134 R.G.)

Cumra TSO I¢ Yonetmeligi

Cumra Ticaret ve Sanayi Odasinin yonetim ve organizasyonu 5174 sayili kanunla
belirlenmistir. Meclis Baskani, iiyeleri, meclisin gorev ve yetkileri ile Yo6netim Kurulu
Bagkani, tiyeleri, Yonetim Kurulunun goérev ve yetkileri, 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda belirlenmistir.

Cumra Ticaret ve Sanayi Odasinin iist karar organi yonetimdir; Oda protokolde Yonetim
Kurulu Bagkani ile temsil edilmektedir. Meclis, Odanin denetim ve karar organidir. Cumra
Ticaret ve Sanayi Odasi yiiriitme organi, Yonetim Kuruludur. Yonetim Kuruluna baglh
olarak bir genel sekreter bulunmaktadir. Dért yilda bir Meclis ve Yonetim Kurulu Uyeleri
secimleri yapilmaktadir.



3. Yonetim Yapisi
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4. Paydas Analizi

Paydas analizi, mevcut sorundan veya faaliyetlerden etkilenebilecek, tiim paydas gruplarinin katilhim
stratejilerinin belirlenmesidir. Paydaslarimiz Odamiz faaliyetlerini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyen, faaliyetlerimizden etkilenen ve odamiz i¢in tehdit veya firsat olusturan kisi, kurum ve
kuruluslardir. Paydaslarla iki yonlil bir iletisim kurulmakta, kendileriyle ilgili faaliyetlerin bagindan
karar asamasina kadar tiim siiregte yer almaktadirlar. Stratejik Plam1 hazirlama asamasinda goz
onlinde bulundurdugumuz oOnemli unsurlardan birisi de etkilesim iginde bulundugumuz
paydaslarimizdir.

Paydaslarin Odamuzla iliskileri belirlenerek i¢ ve dis paydas olarak siniflandirmasi yapilmistir:

I¢ Paydaslar: Odamizin yerine getirdigi hizmetlerde, stratejik plan hazirlik siirecinde, stratejik plan
kapsaminda yiiriitilen faaliyetlerin uygulanmasinda, izlenmesinde, degerlendirilmesinde ve
denetlenmesinde dogrudan gorev yapacak birimler ve calisanlardir.

Dis Paydaslar: Odamizdan etkilenen veya Odamizi etkileyen Odamiz disindaki kisi, grup veya
kurumlardir

Yararlanicilar: Odamizin iirettigi hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya
kurumlardir. Yararlanicilar dis paydaslarin alt kiimesidir.

4.1 Paydaslarin Tespiti

e Paydas Odanin hangi faaliyet/hizmeti ile ilgilidir?

e Paydasin Odadan beklentileri nelerdir?

e Paydas Odanin faaliyetlerini/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir?

e Paydasin Odayi etkileme giicii nedir?

e Paydas Odanin faaliyetlerinden/hizmetlerinden ne sekilde etkilenmektedir?

4.2 Paydaslarin Onceliklendirilmesi

e  Paydaslarin her birinin Odadan beklentileri nelerdir?

e  Paydaslarin Odadan saglayabilecekleri muhtemel yararlar nelerdir?

e  Hangi paydaslarin ¢ikarlari, Odanin hedefleri ile ¢elismektedir?

e  Paydaslarin her biri Odaya ne gibi mali katki saglayabilecek durumdalar?

4.3 Paydaslarin Degerlendirilmesi

e  Mubhtelif paydaslarin birbirleri arasindaki iliskiler nelerdir?

e  Hangi paydaslar orgiitlenmistir?

e  Kaynaklar kim kontrol etmektedir? Bilgi kimin kontroliindedir?
e  Yasal sorumluluk kimdedir?

4.4 Paydas Etki/Onem Matrisi

Paydas Onem Derecesi= Etki X Onem formiilii ile belirlenir.

Onemi ZAYIF GUCLU

Etkisi




ONEMSIZ Izle Bilgilendir

. . Kurumsal Cikarlarini Gozet
ONEMLI Birlikte c¢alis
Caligsmalarina dabhil et

izle: Paydasin Odadan beklentisini takip et.

Bilgilendir: Paydasin beklentisini etkileyecek faktorlerde gerceklesen degisiklikler hakkinda
paydasin bilgilendirilmesini sagla.

Cikarlarim gozet/ Calismalara dahil et: Paydasin faaliyetlerini ve ¢iktilarini takip et.

Birlikte calis: Odamuzin tiim birimleri ilgili paydas ile birlikte calisir. Ilgili taraflarin
beklentilerinin anlagilmasi ve degerlendirilmesi yontemi olarak, kurum i¢i paydaslar beklentilerin
tespit edildigi anketler ile, kurum dis1 paydaslar yiiz ylize goriismeler ve toplantilar ile
belirlenmistir. Oda dis1 temel paydaslarin beklentileri kanun/yonetmelik gibi yasal yaptirimlar ile
dogmaktadir.

45 Paydaslarin Goriis ve Onerilerinin Ahnmasi

Ic ve

Paydas gruplara; miilakat, anket uygulamalari, yiiz ylize goriismeler gibi uygulamalar yapilarak
goriis ve Onerilerinin alinmasi amaglanmaktadir.

Odamizin hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin i¢in 6nemlidir?

Odanin olumlu y&nleri nelerdir?

Odanin gelistirmesi gereken yonleri nelerdir?

Odamizdan beklentileriniz nelerdir?
Paydaglarin goriis ve Onerilerini almak ve bizden beklentilerini 6grenmek icin paydaslara anket
uygulamast yapilmigtir. Bunun yaninda Oneri/istek formlari, web sayfamiz, iletisim
numaralarimiza iletilen bildirimler g6z oniine alinmustir.

Paydaglarimizin goriis ve onerilerini degerlendirmemiz sonucunda elde ettiklerimiz;
Uyelerimize yonelik etkinlik diizenlenmesi

flge sorunlar ve gelisimi icin birlikte hareket edilmesi
[lgemizin sosyo-ekonomik gelisimine katkida bulunulmasi
Odamizin bilinirliginin arttirilmasi seklinde siralanmigtir.

dis paydaslarimiz analiz edilerek, oOnceliklendirilmis, daha sonra odamiz hizmetleri ile

iligkilendirilerek asagidaki tablolarda 6zetlenmistir:

Lejant

1-8 Diisiik
9-17 Orta

18 -25 Yiiksek




CUMRA TICARET VE SANAYI ODASI PAYDAS LISTESI

Paydas Ad1

Meclis Kurulu
Yonetim Kurulu
Personeller
Uyeler

TOBB

Belgelendirme
Kuruluslan
Istiklal OSB Miidiirliigii

Bankalarin Cumra
Subeleri

Yerel Yonetimler, kamu
kurumlari
(Kaymakamhk,
Belediye, ilce Tarim ve
Orman Miidiirliigii,
Cumra SGK, Vergi
Dairesi, Saghk
Kurumlari, MEVKA)
Gorsel ve Yazili Basin
Kuruluslar:

Diger Oda / Borsalar

Tedarikgciler

Ilimizde ve ilcemizde
bulunan iiniversiteler
(Fakiilte, Yiiksekokullar
ve MYO)

STK’lar, Uretici
kooperatifleri ve
birlikleri (Cumra
Temsilcilikleri), Siyasi
partilerin Cumra
temsilcilikleri

I¢c Paydas/
Dis Paydas

I¢ paydas
I¢ paydas
I¢ paydas
Dis paydas
/

yararlanict
Dis paydas
Dis paydas

Dis paydas
Di1s paydas

Dis paydas

Di1s paydas

Di1s paydas
Di1s paydas

Dis paydas

Di1s paydas

Onem Etki Paydas
Derecesi Derecesi Puam

5 5 25

5 5 25

5 5 25

5 5 25

5 25

5 25

5 4 20

5 4 20

4 4 16

4 4 16

4 4 16

4 4 16

4 2 8

3 2 6

Onceligi

Yiiksek
Yiiksek
Yiiksek
Yiiksek

Yiksek
Yiksek
Yiksek
Yiksek

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

Diisiik

Etki
Zayif/
Giigclii

Giiglii
Giigli
Giigli
Giigli

Giicli
Giiglii
Giigli
Giigli

Giicli

Giicla

Giicli
Giicli

Zayif

Giicli

Onem
@nemli/
Onemsiz

Onemli
Onemli
Onemli
Onemli

Onemli
Onemli
Onemli
Onemli

Onemli

Onemli

Onemli

Onemli

Onemli

Onemli

Strateji

Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis

Birlikte calis
Birlikte calig
Birlikte calis
Birlikte ¢alis

Birlikte calis

Birlikte calig

Birlikte galis

Birlikte calis

Caligmalaria
dahil et

Birlikte ¢alis

IC PAYDASLARIMIZ BEKLENTILERI

Kurum igindeki tiim bilgilerin korunmasi

Ust Yonetim

Personeller

Kaynaklarm temin edilmesi
Prestij kaybinin olmamasi

Bilgi giivenligi ile ilgili ceza almamak

Yasal mevzuata uygunluk
Zamaninda ve kaliteli hizmet

Kisisel bilgilerinin ii¢iincii taraflara verilmemesi,
Bilgisayar teknolojilerinin yenilenmesi, wireless kullanmak,
Verilen islerin eksiksiz, zamaninda ve dogru yapilmasi, etkinliklerin artirilmast,
Ozliik haklarinin verilmesi, takdir edilme,

Odiillendirme



DIS PAYDASLARIMIZ BEKLENTILERIi

Uyeler

TOBB

Belgelendirme Kuruluslari

Bankalarin Cumra Subeleri

Yerel Yonetimler / Kamu Kurumlari
(Kaymakamhk, Belediye, ilce Tarim
ve Orman Miidiirliigii, Cumra SGK,
Vergi Dairesi, Saghk Kurumlari,
MEVKA)

Gorsel ve Yazili Basin Kuruluslar

Diger Oda/Borsalar

Tedarikgiler

i‘_limizde ve ilcemizde Bulunan
Universiteler (Fakiilte, MYO)

STK lar, Uretici Kooperatiflerin,

Birliklerin ve Siyasi Partilerin Cumra

Temsilcilikleri

Istiklal OSB Miidiirliigii

Sahsi bilgilerin gizliligi ve biitiinligiiniin korunmasi
Bilgilerin hizli ve dogru iletilmesi

Sosyal medyanin etkin kullanilmas1

Ihtiyag duyuldugunda gegmis bilgilere erismek
Islemlerin hizl1 ve dogru yapilmasi

E-hizmet ve mobil hizmetlerin arttirilmasi

Web sayfasinin giincel ve erisilebilir olmasi

Kaliteli hizmet, diisiik aidat

Kolay, hizli ve dogru iletisim

Istek ve sikayetlerin ¢oziimii

Bilgilerin gizliligi ve biitiinliigliniin korunmasi
Prestij kaybinin olmamasi

TOBBNET yaziliminin kullanilmasi

Sosyal medyanin etkin kullanilmast

Web sayfasinin giincel ve erisilebilir olmasi

Uye beklentilerinin karsilanmasi

Aidatlarin zamaninda 6denmesi

TOBB akreditasyon sisteminin uygulanmasi
Belgenin devamliligi

Bilgilerinin gizliligi ve biitiinliigliniin korunmast
Standart sartlarina uygunluk

Tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklarin zamaninda kapatilmasi
Diizenli ¢calisma

Istenen belgelerin zamaninda ve dogru olmasi/ verilmesi
Banka sifrelerinin giivenliginin saglanmasi

Yasal mevzuata uymak

Maddi yardim

Sosyal sorumluluk projeleri

Ilge cikarlar1 dogrultusunda birlikte hareket etmek

Siirekli ¢aligilmasi

Odemelerin diizenli yapilmasi

Gonderilerde yasal sartlara uyulmasi

Giincel ve kendisini ilgilendiren konularda Odanin beyan ve goriislerine yer
vermesi

Bilgi paylasim

[letisim araglarinda bilgi giivenliginin saglanmasi
Kiyaslama faaliyetleri

Ilge, il, bolge ve iilke ¢ikarlar1 dogrultusunda birlikte hareket etmek
Sahsi/sirket bilgilerinin gizli ve biitliinligiiniin korunmasi
Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi

Alimlarin devam etmesi

Odemelerin diizenli yapilmas1

So6zlesme sartlarina uyulmasi

Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi

Web sayfasinin giincel ve erisilebilir olmas1
Caligmalarinda ilgili konularda destek verilmesi

Yasal mevzuata uymak

Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi

Kurum bilgilerinin korunmasi

Ilge ¢ikarlar1 dogrultusunda birlikte hareket etmek

Bolge STK lart ile projelerde birlikte hareket etmek



5. Cevre Analizi

Mevcut ¢alismalarin hizla tamamlanmastyla yatirimcilar: gekmek
Dis ticaret kapasitesini gelistirmek
Istihdam saglayarak bolgesel kalkinmayi saglamak

Cevre analizi, kurulusun kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurulus i¢in kritik
olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontrolii disinda gergeklesen ve kurulusa
avantaj saglamas1 muhtemel olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise, kurulusun kontrolii diginda
gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.

Cevre analizinde; kurulusu etkileyebilecek digsal degisimler ve egilimler degerlendirilir. Analiz
kapsaminda, ekonomik, sosyal, demografik, kiiltiirel, politik, cevresel, teknolojik ve rekabete yonelik
etkenlerin belirlenmesi gerekir. Belirlenen bu etkenler agsagidaki tabloda yer almaktadir.

iC CEVRE DIS CEVRE
Giiclii Yonler Zayf Yonler Firsatlar Tehditler
T S Anadolu Birlik Holding
Nitelikli gen¢ ve yetigmis insan Caligan personel sayisinin (Cumra Seker) Bolgede su sorunun yasanmasi

giicline sahip olunmasi

yetersizligi

Tesislerinin bulunmasi

Personelin birbiri ve yonetim ile
uyumlu ¢alismasi

Odamizin ve
faaliyetlerimizin topluma
ve iiyelere yeterli diizeyde
tanitilamamasi

Cografi konumu

Ekonomik dalgalanmalarin
kuruma yapilacak 6demelere
olumsuz etkisi

Hizmet binasina mal sahipligi
yapmast

Hizmet bina konumunun
Konya merkeze yakin
olmasi

Bolgede yenilebilir
enerji kaynaklaria olan
ilginin artmast

Dogal afetler sonucu
yasanacak sorunlar

Sosyal taraflarla giiclii iliskilerin
olmasi

Kurum kiiltiiriiniin yeterli
diizeye ulasmamasi

Girisimcilere verilen
destekler

OSB’de altyapi eksikligi
sonucu yatirimeinin
gelmemesi

Ticaret ve Sanayi Odasi olmamiz

Stratejik yonetim
anlayiginin istenilen
seviyede olmamasi

Iletisim araglarindaki
teknolojik geligsmeler

flgemizde elektrigin pahali
olmast

Yonetimin dinamik ve yeniliklere
acik bir yapiya sahip olmasi

Ekonomik gelirimizin az
olmast

Ekonomik biiylimenin
istihdama olumlu etkisi

Ekonomide yasanan
degisiklikler

Sehir merkezinde yer almamiz

Teknolojik altyapisinin
yetersiz olmasi

Tiirkiye’de ve diinyada
TOBB‘un imajimin
giiclii olmasi

Nitelikli iggiiciiniin olmamasi

Hizmetlerin elektronik ortamda hizli,
giivenilir ve seffaf olarak sunulmasi

Tlgemizde yiiksek okul
ve fakiiltenin bulunmasi

Thracatg1 iyemizin az olmasi

Uluslararasi kuruluglarla is birligi
i¢inde olunmasi

Yurtdisinda calisan vatandaslarimiza

OSB’nin bulunmasi




IC CEVRE DIS CEVRE
Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
bulunduklari iilke mevzuati
dogrultusunda
hizmet sunuluyor olunmasi
Toplumun her kesimini ilgilendiren Hafif sanayi bolgesinin
bir bakanlik olmas1 bulunmasi
Kamu kurum ve
kuruluslarina yonelik
proje cagrilari

5.1 SWOT (Giiglii / Zayif — Firsat / Tehdit) Analizi

Cevre analizi kapsaminda ulusal ve uluslararasi durum ve geligsmelerin Cumra Ticaret ve Sanayi
Odasinin Faaliyetlerini etkileme potansiyeli, Oda’nin faaliyetleri sirasinda karsilasacagi riskler ve
firsatlar analiz edilmistir. Cumra Ticaret ve Sanayi Odasi’nin tarihsel deneyime sahip az sayida Oda
arasinda yer almaktadir. Odanin saglam kurumsal yapisinin ¢evreyi etkileme ve ¢evreden etkilenme
potansiyeli SWOT (Giiglii / Zay1f — Firsat / Tehdit) Analizi Cumra Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gii¢li

ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri de asagidaki tabloda yer almaktadir.

GUCLU YONLER

G1- Yonetim Kurulu Baskani 3 donemdir yoneticilik yapmaktadir.

G2- Eski ve koklu bir oda sifatina sahibiz.

G3- Cumra ilgesi blinyesinde; Ticaret ve Sanayi Odasi olarak iki farkli ilgenin daha
sicil islemleriyle ilgilenmekteyiz.

G4- Odanin kendisine ait yeni ve konumuna kolay ulasilabilir hizmet binasi
bulunmaktadir.

G5- Odamizin ¢alisma alani haricinde arsiv bolim bulunmaktadir.

G6- Odamizin -tyelerin kullanimina agik- kendisine ait konferans salonu
bulunmaktadir.

G7-0Odamizin ¢alisma ortaminin yapisi ve altyapisi yeterlidir.

G8- ilgemiz gerek sanayi gerekse ticaret yoniinden Tiirkiye’nin ulasimi en kolay
bolgesinde yer almaktadir.

G9- ilge bazinda dusiildiigiinde Uye sayimiz fazladir ve Giyelerimiz aidat
O0demelerinde hassas davranmaktadir.

G10- Uyelerimizin tarim/hayvancilik ve ticari alandaki faaliyetleri yani sira sanayi
unvaninin tekrar kazandirilmasiyla sanayi alaninda da faaliyet gosteren profil
olusturulmustur.

G11- Yonetici ve personelin; samimi ve ¢6zim odakli olmasi yani sira glicli iye
iletisimine sahiptir.

G12- Oda personelleri egitime, yenilige ve degisime sahip geng ve dinamik
yapidadir.

G13- Odamiz sanayinin glglendirilmesi hususunda tam destek vermektedir.




ZAYIF YONLER

Z1- Cumra ilgesinin Konya merkez ile mesafesi yakindir.

Z2- Odamiz ilgenin tanitimi ve faaliyetlerin duyurulmasinda etkin yontemleri
kullanmamaktadir.

Z3- Oda tarafindan diizenlenen faaliyetlere liyeler yeterli katiimi
saglamamaktadir.

Z4- Artan is hacminin yaninda personel sayisi yetersizdir.

zayIf olmasindan calismalar hizli sonuglandirilamamaktadir.

Z6- Ticaret hayatina atilmak isteyen girisimcilere yeterli danismanlik hizmeti ve
projeler sunulmamaktadir.

Z7- Siyasi, ekonomik, sosyal vb. etkenler neticesinde ileriye doniik planlar
yapilamamaktadir.

Z8- Oda islemlerini firma sahiplerinin yapmayip bir baskasini gérevlendirmesi
Uyeye dogrudan ulasimi zorlastirmaktadir.

29- Uye iletisim bilgilerindeki degisiklikleri odaya bildirmemektedir.

Z10- Yapilan etkinliklere tye katihmi azdir.

Z11- Meslek Komitelerini toplamakta zorluk cekmekteyiz.

Z12- Firmalar; ihracata bilgi eksikligi nedeniyle girisken tavir sergileyememektedir.

FIRSATLAR

F1- TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda ¢alismalar yapmaktayiz.

F2- TOBB tarafindan atanmis akademik danismanimiz bulunmaktadir.

F3- Kurumlarin oda ve borsalara yonelik destekleri vardir.

F4- AB’nin, Bakanliklarin ve diger kurumlarin Gyelerimize yonelik hibe ve tesvikleri
vardir.

F5- ic Anadolu bolgesini Akdeniz Bélgesine baglayan demiryolu ve karayolu
ilcemizden gegmektedir.

F6- Akoren ilgesi 3. Tesvik bolgesine girdiginden yatirimlar bu bolgeye
yogunlasmaktadir.

F7- Glines enerjisine uygun alanlar bulunmaktadir.

F8- Bolgemizde yenilenebilir enerji yatirnmlarina olan ilgi artmistir.

F9- OSB 2. Etap ¢alismalarini tamamlamis ve 3. Etap ¢alismalarini planlamaktadir.
F10- ilcemizdeki istiklal OSB’de iiretime baslayan firma sayisi yiikselmektedir.
F11- Yukselen firma sayisi bolgemizdeki istihdamin artmasini saglayacaktr.

F12- Firma sayilarinin artmasi ayni zamanda oda Uye sayisini ve gelirini de
arthiracaktr.

F13- Dijital ehliyet, K tiiri belge yetkisi ve kapasite, expertiz raporu odamiza
verilmistir.

F14- Tarima dayali sanayilesme miimkundur.

TEHDITLER

T1- Oda segimlerinde Yonetim Kurulu tyelerinin degisme ihtimali vardir.

T2- Bilingsiz tarim politikalarinin izlenmesinden bdlgemiz su sorunu
¢ozllememektedir.

T3- Lobi faaliyetlerinde islemler biirokrasi sebebiyle yavas ilerlemektedir.

T4- Girdi maliyetlerindeki artislar nedeniyle Gyelerimizin gelirinin diisme ihtimali
vardir.

T5- Mevsim kosullarinin olumsuz olmasi sonucu lyelerimizin gelirleri
etkilenebilmektedir.

T6- Ekonomik sorunlar nedeniyle lye is yerleri kapanabilmektedir.

T7- Aidatlarin toplanamamasi sonucu oda gelirimizin diisme ihtimali vardir.
T8- Uyelerimizin kredi alabilmek icin oda kaydini Esnaf ve Sanatkarlar odasina
kaydirma yonelimi bulunmaktadir.

T9- Siyasi sebeplerle ileriye doniik planlamalar yapilamayabilir.

T10- ilcede girisimcilik ruhu yeterince gelisememektedir.




6. Mali Durum

GELIRLER GIDERLER
ik TAHMINI GERCEKLESEN TAHMINI GERCEKLESEN FARK
2020 700.000,00 602.207,19 700.000,00 576.262,76 25.944,43
2021 750.000,00 1.221.269,25 750.000,00 886.742,58 334.526,67
2022 1.100.000,00 1.773.341,97 1.100.000,00 1.928.661,67 155.319,70
2023 2.500.000,00 4.521.759,62 2.500.000,00 2.168.287,29 2.353.472,33
2024 4.900.000,00 4.900.000,00

7. Gelecege Bakis

7.1 Misyon ve Vizyon

MIiSYON

GELISEN VE DEGISEN DUNYA’YA AYAK UYDURARAK BOLGE TICARI VE SINAI
HAYATININ GELISMESI iCIN HERKESI CESARETLENDIRMEK

VIZYON

2028’IN YEREL EKONOMISINE YON VEREN EN ETKIN VE EN FAYDA SAGLAYAN KURUM
UNVANI KAZANMAK

7.2 Temel Degerler




7.3 Amaclar/ Hedefler/ Stratejiler

Cumra Ticaret ve Sanayi Odasi hizmetlerinin iligkin politikalarin uygulanmasi ile ilgili olarak
misyon, vizyon ve degerlerle uyumlu amaglar belirlenmistir. Amaglarin gergeklestirilmesi igin
Olciilebilir hedefler, hedeflerin gergeklestirilmesi i¢inse uygun stratejiler olusturmak stratejik planin
ana gdvdesini olusturur.

Paydas analizi sonuglarinin degerlendirilmesi, odamiza ulagan istek, sikayet, 6neri ve beklentilerin
istatistiksel sonuglari, calisanlarimizin, tiyelerimizin goriisleri, yapilan anketlerin degerlendirme
sonuclarinda elde edilen bilgiler, ¢calisanlarimizin deneyimleri, ilimiz ve iilkemizin mevcut sosyal ve
ekonomik durumu, ge¢mis performanslarimizdan tespit edilebilenler, diger odalar ile yapilan
karsilastirmalar, teknoloji, sosyal, kiiltiirel alanlarindaki gelismeler, imkanlarimiz ve kaynaklarimiz
degerlendirilmis, yasal diizenlemeler g6z 6niinde bulundurularak yapilan Giiglii-Zayif-Firsat-
Tehdit(GZFT) Analizi sonucunda asagidaki stratejik alanlar ve ilgili stratejik amaclarimiz
belirlenmistir.

Performans gostergeleri hedeflere ne 6l¢iide ulasildigini belirleyerek amag ve hedeflerin
olgiilebilirliklerini saglamaktadir. Belirlenen bu gostergelerin 6l¢iilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi stratejik planin basarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Cumra Ticaret ve Sanayi Odas1 2024-2028 yil1 i¢in asagidaki amaglar1 belirlemistir:

AMAC 1. KURUMSAL YETKINLIGI GELISTIRMEK VE ODA HiZMET KALITESINI
YUKSELTMEK
HEDEF 1. Oda Bilinirlik ve Memnuniyet Oranini %80 Uzerinde Tutmak
STRATEJILER Mentorlik programlari ile kurumsal gelismeye katki saglamak

Uye gelisiminde ve memnuniyetinde beklenti odakli hareket etmek

FAALIYETLER Ment6r oda/borsalar ile gérismeler ayarlayip iyi uygulamalari 6rnek almak
Uye memnuniyeti ve geri bildirimlerini degerlendirmek

STRATEJIK 1- Gorusulen Ment6r oda/borsa sayisi
PERFORMANS 2- Ornek alinan iyi uygulama sayisi
GOSTERGELERI 3- Uyeye verilen egitim sayisi

4- Yapilan memnuniyet anketi orani

RISKLER e Mentorliik goriismelerin aksamasi
e Uyenin etkinliklere cekimser davranmasi

iS BIRLIGI Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK, MMYS
YAPILACAK
BIRIM(LER)/
PERSONEL

MALIYETLENDIRME | 02.03/ 02.10
(FASIL NO)

TESPITLER Gelisim igin iyi 6rneklerin benimsenmesi
Uyenin odaya bakis agisinin degistirilmesi

GZFT KODU G1, G3, G4, G6, G11, G12, 71, 73, 75, 710, F1, F2, F3, F13, T8




AMAC 1. KURUMSAL YETKINLIGI GELISTIRMEK VE ODA HiZMET KALITESINi
YUKSELTMEK

HEDEF 2. Kaynaklari Verimli Yonetmek

STRATEJILER Mali alt yapiyi gelistirerek liye Uzerindeki finansal yliki hafifletme

FAALIYETLER Mali alt yapinin gelismesinde yatirim firsatlarini degerlendirip, karli yatirimlar
yapmak
Odamiz iktisadi isletmesi adina OSB’den arsa alimiyla {iretim yapilmasi
STRATEJIK 1- Yatinm faaliyetinde kar/zarar durumu
PERFORMANS 2- Arsa alinma durumu
GOSTERGELERI 3- Uretime baslanma durumu
RISKLER e Ulkede ekonomik sikintilarin yasanmasi
iS BIRLIGI Yénetim Kurulu, Genel Sekreter
YAPILACAK
BIRIM(LER)/
PERSONEL
MALIYETLENDIRME | 02.05/ 02.13
(FASIL NO)
TESPITLER Uye islem maliyetlerinin azaltilmasi
GZFT KODU G2, G8, G9, G13, F5,F8,F14,T2,T4,T5,T6, T7
AMAC 1. KURUMSAL YETKINLIGI GELISTIRMEK VE ODA HiZMET KALITESINi
YUKSELTMEK
HEDEF 3. Meslek Komitelerinin Etkinligini En Az 15 Faaliyette Gostermek
STRATEJILER Karar alma sireglerinin kalitesini, hizini ve glvenirligini artirma

Meslek Komitelerinin ¢alisma performansini arttirma

FAALIYETLER Karar takiplerini aylik periyodda izlemek

Komite toplantilarina Gyelerin katihmini saglamak

Komite karar sonuglarini sosyal medya ve web sitesinde paylasmak
Uye ziyaretlerinde en az 1 komite lyesinin bulunmasi

STRATEJIK 1- Alinan etkin karar sayisi
PERFORMANS 2- Baslatilan lobi faaliyeti sayisi
GOSTERGELERI 3- Meslek Komitesi toplantisina katilan Gye sayisi

4- Paylasilan karar sonug haber sayisi
5- Komite Uyesiyle ziyaret edilen lye sayisi

RISKLER e Komite toplantilarinin yapilamamasi




iS BiRLIGi Meslek Komitesi Asil iyeleri, Genel Sekreter, Akreditasyon Sorumlusu
YAPILACAK
BiRIM(LER)/
PERSONEL
MALIYETLENDIRME | 02.03
(FASIL NO)
TESPITLER Meslek Komitelerinin aktif rol almamasi
GZFT KODU G1, G3, G5, G7, G10, G11, 72, 73, 74, Z8, 79, 711, T1, T3, T10
AMAC 1. KURUMSAL YETKINLIGI GELISTIRMEK VE ODA HiZMET KALITESINI
YUKSELTMEK
HEDEF 4. Paydaslar ile 3 Ortak Projede Calisma Yapmak

STRATEJILER

Bolgede oda tanitim ve iletisim faaliyetlerini etkin sekilde yonetmek
Paydas calistayl yapmak

Proje gelistirmek

Bu konuda yetkin personel almak

FAALIYETLER Yerel, ulusal basin ve medya iletisimini arttirmak
Oda, ilce ve lyeye yonelik basin bilteni hazirlamak
Oda onciliginde yilda 1 kez paydas calistayi toplamak ve sonug raporu
hazirlamak
Aciklanacak hibelerin, hibe projeleri kapsaminda basvurusunu yapmak
Proje basvurularini ve takibini yapabilecek yetkin personel almak
STRATEJIK 1- Basinda yer alan haber sayisi
PERFORMANS 2- Paylasilan basin bilteni sayisi
GOSTERGELERI 3- Yapilan paydas calistayi sayis
4- Hazirlanan rapor sayisl
5- Basvurusu yapilan proje sayisi
6- Personel alinma durumu
RISKLER e Paydaslarin tamaminin toplanamamasi
e Yetkin personelin bulunamamasi
iS BiRLIGi Ust Yénetim, Akreditasyon Sorumlusu, Basin Yayin Sorumlusu
YAPILACAK
BIRIM(LER)/
PERSONEL
MALIYETLENDIRME | 02.03/ 02.04
(FASIL NO)
TESPITLER ilce mevcut STK ve Kurumlarinin iletisim eksikligi
Personel sayisinin yetersiz kalmasi
GZFT KODU G3, G4, G6, 71, 72, 74, 75, Z6, Z7, 712, F3, F4, F7, F8,T1, T8, T10




AMAC 2.

BOLGEMIZ TiCARI HAYATININ GELISTIRILMESI

HEDEF 1.

Kosgeb Girisimcilik Tesviki ile Min. 10 Kisinin Faydalanmasini Saglamak

STRATEJILER

Yerel isletmelerin desteklenmesi
Devlet tesviklerini tanitmak

FAALIYETLER Girisimcilik tesvikiyle isletme kurma ve gelistirme siirecini kolaylastirmak
Kadin ve Geng Girisimciliginin ve Kosgeb programlarina 6zendirilmesi igin
calismalar yapmak
Pazarlama ve tanitim faaliyetleri hakkinda egitim programi diizenlemek

STRATEJIK 1- Girisimcilige yonelik verilen egitim sayisi
PERFORMANS 2- Duyurulan Kosgeb destek programi sayisi
GOSTERGELERI 3- Kosgeb basvuru orani

4- Pazarlama ve tanitima yonelik verilen egitim sayisi
RISKLER e Halkin girisimci tavir sergilememesi
e Kosgeb programlarinin iptal olmasi

iS BIRLIGI Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

YAPILACAK

BIiRIM(LER)/

PERSONEL

MALIYETLENDIRME | 02.10
(FASIL NO)
TESPITLER Girisimciligin gelistiriimesi gerektigi
Girisimcilige talebin arttirilmasi

GZFT KODU G6, G8, G10, G13, 73, 24, 75, Z6, Z10, Z12, F1, F4, F10, F11, F12, F14, T2, T5,
T9, T10,

AMACGC 2. BOLGEMIZ TiCARI HAYATININ GELISTIRILMESI

HEDEF 2. 2028 Yilina Kadar ilgemize 20 Yeni Yatirimci Kazandirma

STRATEJILER

ilcemize yatirimci cekmek
istihdam konusunda yardimci olmak

FAALIYETLER

ilcemize yatirim yapabilecek tiretim odakli firma sayisini arttirmak
Firmalarin yatirrmdan neden kagindigini tespit ederek buna ¢6zim Uretmek
Firmalara banka destegi, tesvik ve projeler kapsaminda bilgilendirmeler
yapmak

istihdam konusunda sorun yasamamak icin iSKUR ile gériismeler yapmak
Sigorta primleri ve tesvikleri hakkinda bilgilendirme




STRATEJIK 1- Tespit edilen firma sayisi
PERFORMANS 2- Ulasilan firma sayisi
GOSTERGELERI 3- Baglatilan proje sayisi
4- iskur araciligiyla yerlesen personel sayisi
5- Verilen egitim sayisi
RISKLER e Firmalarin yatirimdan kaginmasi
e Finansal destegin yetersiz kalmasi
e istihdamin yeterli diizeye ulasamamasi
iS BIRLIGI Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK
YAPILACAK
BIRIM(LER)/
PERSONEL
MALIYETLENDIRME | 02.03/02.10
(FASIL NO)
TESPITLER ilce istihdaminin arttirilmasi
Yeni is kapilarinin acilmasi gerektigi
GZFT KODU G6, G8, G10, G13, Z3, 74, 75, 26, 212, F1, F3, F4, F6, F7, F8, F9, F10, F11, F12,
F14,7T2,T4,T5,T6, T10
AMAC 3. YESIL VE DIJITAL DONUSUME UYUM SAGLAYARAK REKABET ICINDE
SURDURULEBILIR EKONOMIK BUYUMEYE KATKI SAGLAMAK
HEDEF 1. Potansiyel Uyelerimizin Yesil ve Dijital Déniisimiini %50 Arttirmak

STRATEJILER

Yesil ve dijital donusimde farkindaligi arttirma

Dijital doniisiimi yayginlastirmak

Yenilenebilir GES ile Uiyelerimizin Gretim maliyetlerinin azaltilmasi
Ornek projeler ve basari hikayeleri

FAALIYETLER Yesil ve dijital donlisiim bilgilendirme toplantisi
Dijital platformlarda satis yapilmasini saglamak
GES kurulumu isteyen her iyenin kendi isletmesi icin kurulum sartlari ve
maliyetlerinin ¢ikariimasi
Tesvik amacl basari hikayeleri paylasma
STRATEJIK 1- Bilgilendirme toplanti sayisi
PERFORMANS 2- E-ticarette satisa baslayan kisi sayisi
GOSTERGELERI 3- GES danismanlik toplanti sayisi
4- GES kurulumu yaptiracak tye sayisi
5- Paylasilan basari hikayesi sayisi
RISKLER Pazarlama ve tanitim zorluklarinin ortaya ¢ikmasi

Muhatap sektor temsilcilerinin gerceklestirilecek toplantilara katiliminin
disik olmasi

E-ihracat alaninda yetismis insan kaynagi eksikliginin olmasi

GES kurulumu icin talep olusmamasi




iS BiRLIGi

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

YAPILACAK
BiRIM(LER)/
PERSONEL
MALIYETLENDIRME | 02.10
(FASIL NO)
TESPITLER E-ticaretin yayginlastiriimasi
GES kurulum maliyetlerinin yiiksek bulunmasi
GES kurulum siirecinin Gyeler tarafindan oldugundan daha zahmetli ve
maliyetli gérilmesi
GZFT KODU G3, G8, G10, G11, G13, 72,76, Z7, 28, 212, F1, F3, F4, F7, F8, F9, F10, F11,
F12,T2,T4,T5,T10
AMAGC 3. YESIL VE DIJITAL DONUSUME UYUM SAGLAYARAK REKABET ICINDE
SURDURULEBILIR EKONOMIiK BUYUMEYE KATKI SAGLAMAK
HEDEF 2. Dis Ticaret ile ilgilenen Uye sayisini 100’e Cikarmak

STRATEJILER

Bolge organize sanayisini gelistirmeye yonelik calismalar yapmak
Tarima dayali sanayilesmede bilinglenme

FAALIYETLER Uretim, sanayi ve ihracata yonelik kredi politikalarini tanitmak
Dis ticaret yapmak isteyen Gyeleri bilgilendirmek
ihracat icin alternatif pazar arastirma raporunun hazirlanmasi ve paylasiimasi
OSB Lojistik merkezinin hazir hale getirilmesi
Tarima dayali sanayi hakkinda egitim verilmesi
STRATEJIK 1- Tanitilan kredi politika sayisi
PERFORMANS 2- Faydalanilan kredi politika sayisi
GOSTERGELERI 3- ihracat icin verilen egitim sayisi
4- Hazirlanan rapor sayisi
5- Paylasilan rapor sayisi
6- CGumra TSO olarak toplantilara dahil olma orani
7- Verilen egitim sayisi
8- Uygun tesvik ve programlarin duyuru sayisi
9- Verilen danismanlik hizmet sayisi
RISKLER e Kredi politikalarinin askiya alinmasi
e Uyelerin dis ticaret islemlerini maliyetli bulmasi
e OSB Lojistik merkezine olan talebin yetersiz kalmasi
e Tarima dayali sanayilesmenin ilgisiz kalmasi
iS BIRLIGI Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK
YAPILACAK
BIRIM(LER)/
PERSONEL
MALIYETLENDIRME | 02.03/02.10
(FASIL NO)
TESPITLER ihracat ile ilgilenmek isteyen liyelere yol gdsterici olmak
GZFT KODU Gl1, G3, G8, G10, G11, 72, Z3, 26, Z7, Z12, F1, F5, F11, F12, F14, T2, T3, T6, T9,

T10




AMAC 3. YESIL VE DUJITAL DONUSUME UYUM SAGLAYARAK REKABET iGINDE
SURDURULEBILIR EKONOMIK BUYUMEYE KATKI SAGLAMAK

HEDEF 3. OSB Doluluk Oranini Maximum Seviyeye Ulastirmak

STRATEJILER Sanayi bolgesini cazip hale getirmek
OSB’de GES projesini kullanmak

FAALIYETLER istiklal OSB altyapi calismalarini hizlandirmak

istiklal OSB’de iretime baslayan firma sayisini arttirmak

Akoren OSB icin gerekli gbrismeleri tamamlamak

OSB’de odamiz iktisadi isletmesi adina 200.000 MW elektrik trafosunun
kurulmasi ve dagitim yetkisinin alinmasi

STRATEJIK 1- Cumra belediyesi ve OSB miitesebbis heyetiyle birlikte yapilan
PERFORMANS toplanti sayisi
GOSTERGELERI 2- OSPB’ye kayith gérusilen firma sayisi

3- Kilit karar alicilar ile yazisma/istisare sayisi
4- GES kurulum planlamasi yapmak

5-  GES kurulumunun tamamlanmasi

6- Elektrik dagitim yetkisinin alinmasi

7- Sagladigl finansal getiri

RISKLER e 0SB calismalarinin tamamlanamamasi
e  GES kurulumunun yapilamamasi
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TESPITLER Sanayi bélgelerinin canlandirilmasi
OSB firmalarinin elektrik masrafinin diistirilmesi
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8. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Basarimizin takip edilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi sistematik ve diizenli olarak yapilacaktir.
Izleme, degerlendirme, hedeflere ulasilma durumu ve karsilastirmalar, hazirlanacak raporlar ve
tutulacak kayitlar Is Planinda belirtilen yontemlere gore yapilacaktir. Amag ve hedeflerin
gerceklestirilmesine iliskin gelismelerin belirli bir siklikta raporlanarak ilgili taraflar ile kurum i¢i ve
kurum dis1 paydaslarin degerlendirilmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur. Performans
gbstergelerinin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. izleme, Is Planda belirtilen birimler tarafindan
belirlenen periyotlarda yapilacaktir. izleme ve degerlendirmelerde kaynaklar, faaliyetler ve ciktilar
esas alinacaktir.

Izleme ile ilgili dokiiman ve kayitlar TS-EN-ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimiz kapsaminda
dokiimante edilip yayinlanacak ve uygulanacaktir.

Izleme ve degerlendirme siireci sonunda odamizin dgrenen organizasyon olmasi ve kurum
kiiltiiriiniin gelismesi ve buna bagli olarak faaliyetlerimizde siirekli iyilesmenin kalict olmast
saglanacak ve hesap vermemiz kolaylasacaktir.

Hedeflerin ve performans gostergelerinin ger¢eklesme durumlari, olumlu veya olumsuz gelisme
sonuclar1 bir sonraki yillik performans programinin hazirlanmasinda, faaliyet ve proje onceliklerinin
belirlenmesinde, politika ve ilkelerin gdzden gecirilmesinde, faaliyet ve siireclerde yapilacak diizeltici
iyilestirici faaliyetlerin belirlenmesinde kullanilacaktir.

Uygulama sonuglarinin, amaglarimizin gergeklesip gergeklesmedigi, hedeflerimize ulasilip
ulasilamadig1 hesaplanarak tespit edilecektir. Amag ve hedeflerin siirdiiriilebilirligi, tutarliligi ve
uygunlugu bu agsamada gortilecektir.

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullamlarak, stratejik planin
tiimii gozden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir, yeni hazirlanacak stratejik
planlama siireci i¢in geri besleme yapilir.

Plan gerceklesmeleri, zamanlama ve hedeflere uygunluk bakimindan incelenecek ve bunun
sonucunda;

» Stratejiler, yillik performans programi veya is planlar ve faaliyetler planlandig: sekilde
gerceklesiyorsa;

» Stratejik amaglar ve hedeflere ulasma yolundaki ilerleme beklentilere uygunsa;

Plan teyit edilmis olacak ve uygulama devam edecektir. Buna karsilik yukaridaki hususlarda
degisiklikler oldugu tespit edilirse, beklenmeyen veya arzu edilmeyen sonuglar ortaya ¢ikarsa veya
mevcut stratejik amaclar ve hedefler yeterli/gercekei degil ise, plan gdzden gecirilecek ve ilgili
mevzuata uygun olarak Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yeniden degerlendirilerek giincellenecek
ve Yonetim Kurulu’nun onayina sunularak yeni sekliyle uygulanmaya devam edilecektir.



